In deze handleiding staat uitgelegd hoe u het programma PC-Visit Client-editie kunt
gebruiken.

Als u in Internet Explorer http://www.gsd-automatisering.com start, dient u de volgende
handelingen uit te voeren:

Klik bovenin het menu op Servicedesk en kies vervolgens voor Live support.

Klik vervolgens op de reddingsboei zoals onderstaande weergegeven.
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e Uw probleem verholpen zonder te wachten op reistijd.

# Live support
EE GSD Automatisering beschikt over san helpdesk vaor zakelijks klanten, Middels nzs helpdesk ziin wij in
staat computer storingen per telsfoon f via de "hulp op sfstand® software op t= lassen.

Deze 'hulp op afstand’ software maakt het mogeliik dat wif uw computer op afstand kunnen beheren.
volg de anderstaande stappen om "hulp op afstand’ te verkrijgen:
I 1. Bel met onze helpdesk middels het volgends telefosn nrt 045-5641456.

2. Klik op de reddingshoei om de 'hulp op afstand software te starten als onze
helpdesk medewerker u er om wraagt.

3. klik hierna z maal op uitvoeren.

4. Voer bij Sessie-ID het nummer in wat onze medewerker opnoemt en klik daarna
wervolgens op "Sessie starten”,

De helpdesk tool installeert geen software op uw computer, na het opnieuw opstarten van uw computer
is d applicatic verdwenen uit het gehsugen en hebben wij geen tosgang meer tot uw computar.

=| uitgebreide handleiding:
= | Kk hier om de 'live support’ handleiding t= downloaden,

Om deze decumentatie 6 openen dient u te beschiicken over de adobe acrabat reader.
Deze kunt u hier downtoaden en installeren.
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U krijgt nu het volgende scherm voor u:

Bestand downloaden - Beveiligingswaarschuwing B i[

Wilt u dit bestand uitvoeren of opslaan?

Maam: gast_4.exe
Type: Toepassing, 964 kB

Wan www, povisit,de

Uitvoeren I Dpzlaarn

Haoewel bestanden die u wan ket Internet hebt gedownload handig
kunnen zijn, kan dit bestandstype schade aan uw computer
toebrengen. Yoer deze software niet uit of gla deze niet op als u
baijfel over de afkomst. W at is het risica?

Klik hier op “Uitvoeren” zoals bovenstaande staat aangegeven.



U krijgt nu het onderstaande scherm.
Internet Explorer - Beveiligingswaarschuwing ﬂ

Wilt u deze software uitvoeren?

I—_m Maar: FemokeGast Far Skandard

Litgever: pcyisit software ag

¥ |Meer opties Llitvoeren I

Hoewel bestanden die u wan het Internet hebt gedownload nuttig kunnen zijn,
@ kan dit bestandstype mogelijk schade aan uw computer toebrengen., Yoer
alleen software it van uitgevers die u vertrouwt, \at is bet risico?

Klik wederom op “Uitvoeren”.

Voer in het onderstaande scherm het Sessienummer in dat u van GSD Automatisering krijgt.
Klik vervolgens op “Sessie starten”.
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pevisit 4 Guest

pcVisit

I naam voor de sessie: I Gebruiker

Sessie-ID: || 45659712

J Sessie starten

Litgebreid ... Afsluiten




U krijgt nu rechtsonder het volgende scherm in beeld:

pevisit 8

1. Klik hier als u uw beeldscherm wilt tonen aan GSD Automatisering

! 8 2. KIlik hier als u wilt aanvragen om het beeldscherm van GSD
Biekijhen: '@ Automatisering te zien

Regelen;

3. Als u hier een vinkje ziet, kunt u de computer van GSD
Automatisering besturen

Ten slotte kunt u onderstaande bericht krijgen, hierin wordt gevraagd of u toestemming wilt
geven aan GSD Automatisering om u werkstation over te nemen.

Desktop laten zien? i

I sessiepartner vraagt u uw deskbop ke laten zien. U kunt op “ja
klikken om hiervoor koestemming te geven, U Kkt op "nee” om ow
deskkop niek te tonen.

¥ ale toepassingen laken zien

v afstandsbediening toestaan

Ja Mee

Vink indien nodig beide boxjes aan zoals onderstaande weergegeven. Klik vervolgens op “Ja”



